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 : المقرر الدراس يمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي.  1

 (  2)  . الساعات المعتمدة:  1

 

 نوع المقرر .  2

أ

- 
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☒ متطلب كلية  ☐ متطلب جامعة ☐

ب

- 
        اختياري   ☐ إجباري   ☒

 المستوى الأول   :السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر .  3

 الوصف العام للمقرر .  4

اااااااا  في    ااااااااال لدى الط ا مم أجف العمف ب عالية لأع االم ادامال متعدد الثقافات مما لا  ا يهدف هذا المقرر إلى تنمية مهارات الاتصا

ااااااااخاا مم  قافا ااااااااية  أن القدرة الى التعامف مع أشا اااااااااسا ااااااااعبة ا ناول هذا المقرر المكونات ادسا ت وخل يات متنواة تعتبر مم المهام الصا

ااااااااااااف ال عاال مع ال  اا    ااااااااااااة الثقاافاة تالقيم والمعتقادات والعاادات والتقااليادح ل هم اي ياة التواصا ااااااااااااال والةرايث الى دراسا لعملياة الاتصا

اااااااااااوف اتم ال ااااااااااايوية  ادفريقية  والعر ية  والمعتمريم القادمين مم  قافات مختل ة. خ ل هذا المقرر سا اااااااااااة الثقافات ادسا تعرف ومناقشا

اااااا   ااااين اا سا ااااافة إلى اع  الثقافات ال ر ية. هذا المقرر ا ي  للدارسا اااايب ابير مم أاداد ال  ا  والمعتمريم با إا والتي اكون لها نصا

اااااياقات متعددة الثق اااااال ااختل ة لأع سا اااااةراتيلايات الاتصا اااااااد أفكار نظرية واملية حول اي ية تطبيق اسا اااااوف  سا افات وهذا بدوره سا

ااااااااااااواي كاانا  ااحلياة أو الادولياة. اماا اراز م توى    لأع ااالم ال عاالياات تكاال ة والعمرةح واداماال سا
ع
 فعاالا

ع
الطاالاب الى أن اكون ااام 

اااااااااااف النا   وال عال مع ال  ا  و المعتمريم اااااااااااف التي تدام التواصا  مهارات التواصا
ع
اااااااااااال وت دادا اااااااااااة أنواد الاتصا ت بناي   المقرر الى دراسا

اااااااا يف ت قيق   ا قات, التأ ير لأع الآخريم وخلق الثقة...الخح كف هذا انعكس الى رفع جودة الخدمات المقدمة لل  ا  والمعتمريم لأع سا

 رإا إيوف الرحمم

 

 تإن وجدتحالمتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 لا اوجد  

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( -6

 لا اوجد  

 . الهدف الرئيس للمقرر 7
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ااااااااااااف ب االية مع الآخريم وال هم   ااااااااااااال لدى الطلبة وتأهلرهم للتواصا ااااااااااااال بين الثقافات إلى تنمية مهارات الاتصا يهدف مقرر مهارات الاتصا

اااااااااخاا  وي الثقافات ااختل ة اااااااااف مع متعددي الثقافات أو ادشا تال  ا  والمعتمريمح اند   العميق ل خت فات الثقافية اند التواصا

 الانتهاي مم دراسة هذا المقرر سوف اكون الطالب قادر الى:

 ح.أهميت .. الخ  الاتصال المكونات ادساسية لعملية    أنواا  /توإي  م هوم الاتصال ت1

 /توإي  الم اهيم ادساسية للثقافة وأاعادها وخصائصها وأساسيات التواصف مع الثقافات ااختل ة.2

/ت ليف الصاااعو ات والمشااااكف التي امكم أن تنشاااأ أ ناي املية الاتصاااال مع  وي الثقافات ااختل ة وتقدام المعرفة والمهارات ال  مة  3

 للت لب الرها.

ت ليف الااتبارات والمت يرات الثقافية مم خ ل تناول اع  الثقافات العر ية, الآسايوية, ال ر ية, ودراساة الاخت فات القافية بياها /4

 ت العادات والتقاليد, القيم, المعتقدات, التصوراتح.

 /توإي  نظريات ونما   التواصف ال عال بين الثقافات ودراسة تأ ير الثقافة الى السلوك.5

ااااااااااااعبة  6 ااااااااااااةراتيلايات التعامف مع المواقف الصا      /التدريب الى المهارات ال  مة للتعامف مع ال  ا  والمعتمريم ب االية والتعرف الى اسا

 ان شار للأخبار الكا بة, حالات العنف.. الخح.
ع
 تمث 

  /ت ليف ادنماط ال شرية واي ية التعامف معها ب االية.7

 ح انطبق ما كفتاخةر   نمط التعليم   .2

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 % 100 30 التقليدي تعليم  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج  

   التقليديالتعليم  •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد   4
 

 تالى مستوى ال صف الدراس يح  الساعات التدريسية.  3

 النسبة  ساعات التعلم  النشاط م

 % 100   30 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   أخرى   5

 % 100 30 الإجمالي 
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 تدريسها وطرق تقييمها:  للمقرر واستراتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

بااماافااهااوم ا تصااااااااااااااااااال وأهااماايااتااااااه   الإلمااااااام 

ومكوناااتااه وأنواعااه ونمااااجااه والمفاااهيم  

 الخاطئة والمرتبطة به 

 المحاضرة 2ع

 استراتيجيات التعلم النشط

 الحوار والمناقشة

 التعلم الذاتي 

 

 ا ختبارات 

 تقييم الواجبات  

ضاااااااااااااااااماااااان   الااااااعااااااماااااال  تااااااقاااااايااااااياااااام 

 مجموعات مصغرة مثل

 )فرق العمل(

1.2 

الاثاقااااااافايااااااة   الاعاماياق لااخاتاافااااااات  الافاهام 

وخصائص وأبعاد نمااج من الثقافات 

المختلفة) العربية, الآساااااااااايوية, الغربية( 

يرتبط بهاا من قيم وعاادات وتقاالياد  وماا

التواصاااااااااااااال مع هاااذ  الثقاااافاااات   وكيفياااة 

 بفاعلية 

 2ع

 المحاضرة  

 استراتيجيات التعلم النشط

 الحوار والمناقشة  

 التعلم الذاتي 

 ا ختبارات 

 تقييم الواجبات

ضاااااااااااااااااماااااان   الااااااعااااااماااااال  تااااااقاااااايااااااياااااام 

 مجموعات مصغرة مثل  

 )فرق العمل(

1.3 

إدراك المشااكات ال ي تنشاان أ نال عملية 

عااالااا اااهااااااا   الاااتاااغااالاااااا   ا تصااااااااااااااااااال وكااايااافااايااااااة 

 واستعراض المهارات الازمة لذلك

 2ع
 المحاضرة  

 استراتيجيات التعلم النشط

 الحوار والمناقشة  

 التعلم الذاتي

 ا ختبارات 

 تقييم الواجبات

ضاااااااااااااااااماااااان   الااااااعااااااماااااال  تااااااقاااااايااااااياااااام 

 مجموعات مصغرة مثل  

 )فرق العمل(

 المهارات  2.0

2.1 
الثقاااافياااة   عفه فهم ا ختافاااات  القااادرة 

 والتعامل معها بطريقة مناسبة 

 3م
 التعلم في مجموعات صغيرة  

 تعلم تعاوني( –)ورش عمل  

 العصف الذهني

 دراسة الحالة  

الاااااافصاااااااااااااااااالااااااياااااااة   ا خااااااتاااااابااااااارات 

 والنهائية

الاافاارديااااااة  الااواجاابااااااات  تااقاايااياام 

 والجماعية 

 تقييم المشاركة في المحاضرة

2.2 

الاتاواصاااااااااااااااااال   وماباااااااد   مافاااااااهايام  تاطاباياق 

ناماط ا تصااااااااااااااااااال الماناااااااسااااااااااااااااا    واخاتايااااااار 

 للمواقف المختلفة  

 3م
 التعلم في مجموعات صغيرة  

 تعلم تعاوني( –)ورش عمل  

 العصف الذهني

 دراسة الحالة

الاااااافصاااااااااااااااااالااااااياااااااة   ا خااااااتاااااابااااااارات 

 والنهائية

الاافاارديااااااة  الااواجاابااااااات  تااقاايااياام 

 والجماعية 

 تقييم المشاركة في المحاضرة

2.3 

تحليااال المهاااارات ال ي تجعااال ا تصااااااااااااااال  

تاااماااكااان   والااا اااي   وفاااعااااااالااايااااااة 
 
ناااجاااااااتااااااا أكااانااار 

هاااااادف ا تصاااااااااااااااااال   إدراك  من  الاااااادارس 

 وتحليل الجمهور 

 التعلم في مجموعات صغيرة   3م

 تعلم تعاوني( –)ورش عمل  

 العصف الذهني

 دراسة الحالة

الاااااافصاااااااااااااااااالااااااياااااااة   ا خااااااتاااااابااااااارات 

 والنهائية

الاافاارديااااااة  الااواجاابااااااات  تااقاايااياام 

 والجماعية 
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 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 

1.4 
الكتااااااباااااة والتحاااااد   علاااااة  تعزيز القااااادرة 

 وعمل التقارير 

 3م

 التعلم ا لكتروني  –تل المشكات 

 التعلم الذاتي –دراسة الحالة  

تقييم الواجباااات والتيااااليف  

تقييم   –الفردياة والجمااعياة  

الاااااااباااااااحاااااااثاااااااياااااااة    –المشاااااااااااااااااااارياااااااع 

 ا ختبارات 

 إجادة مهارة ا ستماع الفعال  2.4

 3م

 التعلم ا لكتروني  –تل المشكات 

 التعلم الذاتي –دراسة الحالة  

تقييم الواجباااات والتيااااليف  

تقييم   –الفردياة والجمااعياة  

الاااااااباااااااحاااااااثاااااااياااااااة    –المشاااااااااااااااااااارياااااااع 

 ا ختبارات 

3.4 
والإلااقااااااال   الااعاارض  مااهااااااارات  اكاااساااااااااااااااااااب 

 ومهارات التفاوض )الإقناع(

 3م

 التعلم ا لكتروني  –تل المشكات 

 التعلم الذاتي –دراسة الحالة  

 

تقييم الواجباااات والتيااااليف  

تقييم   –الفردياة والجمااعياة  

الاااااااباااااااحاااااااثاااااااياااااااة    –المشاااااااااااااااااااارياااااااع 

 ا ختبارات

 القيم وا ستقالية والمسؤولية  3.0

3.1 

أن يكاس  الطل  مهارات اتخاا القرار 

وتاال المشااااااااااااكات والعماال مع أناااس من 

 مختلف الثقافات

 1ق
 التعلم التعاوني والعمل كفريق 

 المناقشات الجماعية بين الطاب  

 التعلم الذاتي 

 لع  الأدوار

تقويم المناقشااااااات الجماعية 

 بشيل دوري 

 التقييم الذاتي  

الاافاارديااااااة  الااواجاابااااااات  تااقاايااياام 

 والجماعية 

3.2 

القدرة عفه العمل بفاعلية ضمن فريق 

عماال وتكوين عاقااات إيجااابيااة نااا حااة  

 مع الآخرين  

 1ق
 التعلم التعاوني والعمل كفريق 

 المناقشات الجماعية بين الطاب  

 التعلم الذاتي 

 لع  الأدوار

تقويم المناقشااااااات الجماعية 

 بشيل دوري 

 التقييم الذاتي  

الاافاارديااااااة  الااواجاابااااااات  تااقاايااياام 

 والجماعية

3.3 
باااااالمعاااااايير الأخاقياااااة للساااااااااااالوك   ا لتزام 

 وتحمل المسؤولية في التعلم

 3ق
تقويم المناقشاااااااااات الجماعية بشااااااااايل  

 دوري  

 التقييم الذاتي  

 تقييم الواجبات الفردية والجماعية

تقويم المناقشااااااات الجماعية 

 بشيل دوري 

 التقييم الذاتي  

الاافاارديااااااة  الااواجاابااااااات  تااقاايااياام 

 والجماعية
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 ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات م
الساعات  

 المتوقعة التدريسية  

1 

مفهوم ا تصاااال    -الفرق بين الثقافة والحضاااارة  -مفهوم الثقافة وأبعاد   -مفهوم ا تصاااال

اااااااااال بين الثقاااافاااات -بين الثقاااافاااات اااا اااااااااة ا تصا اااا اااااااااال -أهمياااة دراسا اااا أنواع  -طرق ونماااااج ا تصا

 ( وغير اللفظي )الجسدي(اللفظي)الشفهيا تصال    -ا تصال

2 

 2 مفاهيم أساسية في الثقافة والهوية، وظائف الثقافة، عناصرها وخصائصها   2

 2 ا ستماع  -مهارات ا تصال: التحد  3

 2 التفاوض  -الإقناع  -مهارات ا تصال: الحوار 4

 2 الحواجز والصعوبات ال ي تعترض التواصل بين الثقافات وكيفية التعامل معها   5

 2 أساسيات التواصل بين الثقافات  -العوامل ال ي تؤ ر عفه عملية ا تصال 6

 2 أشيال ونمااج من التواصل بين الثقافات 7

 2 التعرف عفه خصائص ومناقشة بعض الثقافات العربية والآسيوية والأفريقية والغربية            8

 2 العادات والتقاليد المرتبطة بالثقافات المختلفة 9

 2 اللغة والثقافة  10

 2 دراسة بعض القضايا )التعص ، العنصرية، التمييز( وتن يرها عفه عملية ا تصال   11

 2 الأنماط البشرية وكيفية التعامل معها 12

 2 كيفية التعامل مع شياوى الحجاج والمعتمرين   13

 2 طرق تحسين مهارات وكفالة الطاب في ا تصال عبر الثقافات المختلفة   14

 2 الحا ت العملية ومناقشتهاعرض   15

 30 المجموع

 د. أنشطة تقييم الطلبة

 أنشطة التقييم م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع( 
 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم 

 % 10 جميع الأسابيع مثل أسئلة مقالية، اختبار، مسابقات، مشروع جماعي   1

 % 20 6 ا ختبار النصفي 2

 % 10 12 عرض تقديمي 3

 % 10 14 مقال بحثي 4

 % 10 جميع الأسابيع تا ت عملية   5

 % 40 17-61 اختبار نهائي 6
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 . حقدامي  مشرود جماعع  ورقة امف وغيرهأنشطة التقييم تاختبار ت ريري    هي  ارض ت

افق:   ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم: المراجع و . قائمة  1

 المرجع الرئيس للمقرر 

-William B. Gudykunst(2003) Cross-Cultural and Intercultural 

Communcoation, ASGE Pub, ication. 

-Ting-Toomey, S. and chung, L.C. (2005) Understanding intercultural 

, Oxford University Press ndCommunication, 2 

-Bethami, A. Dobkin and Roger C. Pace.(2006) 

 المراجع المساندة 

 2003مباد  علم ا تصال د. محمود تسن سليم , الدار العالمية للنشر, ط  -

-Seiler, William J. Melissa L. Beall. (2005).Communication Making 

Connection. 6  Edition. USA: Pearson Education Inc 

-Chaney, L.H. and Martin, J.S.(2004)Intercultural Business 

Communication : Prentice Hall (Library:395.52 CHA) 

-Boston. Pearson, J.C. & P.E. Nelson. (1997) Introduction to Human 

ed. Massachusetts: McGraw Hill thCommunication 7 

-Jakob (2011) "Intercultural Organizational Communication:The Social 

Organizing of , Lauring Interaction in international Encounters". 

Journal of Business andCommunication.48.3,231_55 

 

  المصادر الإلكترونية 

  أخرى 
 

افق والتجهيزات المطلوبة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية   المر

 تالقااات الدراسية  ااختبرات  قااات العرض  قااات ااحاكاة ... إلخح
 دراسية قاعات  

 التجهيزات التقنية 

 تجها  ارض البيانات  السبورة الذاية  البرملاياتح
 السبورة الذكية    –جهاز عرض البيانات 

 لطبيعة التخصصحتجهيزات أخرى  
ع
  تتبعا
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 و. تقويم جودة المقرر:

 طرق التقييم المقيمون  مجا ت التقويم

 اسابانة الكترونية  غير مباشر –قيادات البرنامج  فاعلية التدريس

 فاعلية طرق تقييم الطاب
اااااامااااج   الااااباااارنا ااااااااال هااااياااائااااااة   –قاااايااااااادات  ااااا اااا أعضا

 غير مباشر -التدريس 
 اسابانة الكترونية 

 اسابانة الكترونية  كت  ومجات علمية   مصادر التعلم

 مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر 
اااااااال هيئة التدريس  -قيادات البرنامج أعضا

 الطلبة مباشر + غير مباشر-

اجتماع بين   –اسابانة الكترونية  

 الطلبة وأعضال هيئة التدريس 

   أخرى 

 . تالطلبة  أاضاي هيئة التدريس  قيادات البرنامج  المراجع النظير  أخرى تاتم ت دادهاح المقيمون 

 . تمبا ر وغير مبا رحطرق التقييم 
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